ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY

Mgr.Michal Adamec-SWING prevadzka: Autocentrum SWING, Topol€ianky 1264
Podjavorinskej 82
953 01 Zlaté Moravce

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Spolo¢nost Mgr.Michal Adamec-SWING (dalej len "predavajuci") tymto reklamaénym poriadkom v
sulade s § 18 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov riadne informuje spotrebitela (dalej len "zakaznik" alebo
"kupujuci") o podmienkach spbésobe uplatnenia prav zodpovednosti za vady (dalej len "reklamacia") vratane
udajov o tom, kde méze reklamaciu uplatnit a o vykonavani zaru€nych oprav.

1.2. Tento reklamacny poriadok je vydany v sulade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorSich predpisov (dalej len "Obc¢iansky zakonnik"), zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich

predpisov (dalej len "Zakon o ochrane spotrebitela"), ako aj ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

1.3. Tento reklamacény poriadok je v sulade s § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny

na viditelnom mieste dostupnom zakaznikovi v predajnych priestoroch predavajuceho Mgr.Michal Adamec-
SWING a zaroven je zverejneny aj na internetovej stranke www.swingpneu.sk.

2. ZODPOVEDNOST ZA VADY PREDANEHO TOVARU

a) Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujacim (v zm. § 619

ods.1 Obcianskeho zakonnika) a za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe (v zm. § 619
ods. 2 Obcianskeho zakonnika). Zaru€na doba je 24 mesiacov (v zm. § 620 Obcianskeho zakonnika).

b) Pri veciach predavanych za nizSiu cenu z dévodu vady je zaru¢na doba 24 mesiacov, Predavajuci viak
nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizSia cena (v zm. §619 Obcianskeho zékonnika).

c) Pri pouzitych veciach (napr. predvadzaci model) je zaruéna doba stanovena na 12 mesiacov (v zm. § 620
ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

d) Vyhlasenim vydanom kupujucemu méze predavajuci poskytnut zaruku presahujucu rozsah zaruky
ustanovenej zakonom, pri¢om podmienky a rozsah tejto zaruky uréi v pisomnom vyhlaseni, resp. v
zarucnom liste (v zm. § 620 ods. 5 Obcianskeho zakonnika).

e) Zaruéné doby zacdinaju plynut od datumu prevzatia tovaru kupujucim (v zm. § 621 Obcianskeho
zakonnika). Ak ma kupeny tovar uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zaéne zaru¢na doba
plynut’ aZ odo dfia jeho uvedenia do prevadzky, ak kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 3
tyzdfiov od prevzatia tovaru a riadne a v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnu sucinnost (v zm. § 621
Obcianskeho zakonnika). Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci po
skonc&eni opravy bol povinny vec prevziat, sa do zaruénej doby nepoéita. Ak déjde k vymene tovaru, zaéne
plynut zaru€na doba znova od prevzatia nového tovaru (v zm. § 627 Obcianskeho zakonnika).

2.1 ZODPOVEDNOST VYROBCU

2.1.1 Prava zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa neuplatnil v
zarucénej dobe (v zm. § 626 ods. 1 Obc&ianskeho zakonnika).

2.1.2 Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k predanému tovaru bezplatne dal$i tovar ako

dar, je na zakaznikovi, ¢i ponukany dar prijme. Dar v3ak nie je predanym tovarom, preto predavajici ani
nezodpoveda za jeho pripadné vady.

Ak v8ak predavajuci predavajuci pri pripadnych vadach daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru
upozornit(v zm. § 629 Obcianskeho zakonnika). Ak ma dar vady, na ktoré predavajuci zakaznika
neupozornil, je zakaznik opravneny ho vratit (v zm. § 629 Obcianskeho zakonnika). Ak zakaznikovi vznikne
pravo na odstupenie od zmluvy (vratenie pefazi), je zakaznik povinny vratit preda-vajucemu vsetko, ¢o
podla zmluvy dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar (v zm. § 457 Obgianskeho zakonnika v nadvaznosti na § 48
ods. 2 Obcianskeho zakonnika).

2.1.3 Vyrobca zodpoveda:

- za vSetky vyrobné chyby zjavné a skryté v zmysle ustanovené obchodného, resp. ob¢ianskeho zakonnika
vo vztahu k uzivatefom

- za vyrobné chyby, pre ktoré boli pneumatiky vyradené z prevadzky, pokial ich vyradenie
nebolo spdsobené chybou vozidla alebo porusenim predpisov pre pouzivanie pneumatik

2.1.4 VVyrobca nezodpoveda:



- za chyby vyrobkov, ktoré boli preukazatelne spbsobené:

a) nespravnym skladovanim vyrobkov mimo nasej spolo¢nosti

b) pouZitim nespravneho rozmeru alebo typu diskového kola

c¢) pouzitim zdeformovaného, skorodovaného alebo znecisteného diskového kola
d) pouzitim nevhodného rozmeru pneumatiky

e) pouzitim nevhodného dezénu alebo prevedenia pneumatiky

f) nespravnou alebo neodbornou montazou

g) pouzitim pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poSkodenim vyrobku od chybnej €asti vozidla
h) prehustenim alebo podhustenim pneumatiky

i) pretazovanim alebo dlhodobym nevytazovanim vozidla

j) mechanickym, agresivnym alebo chemickym poskodenim

k) poSkodenim pneumatiky, nespravnou medzerou pri dvojmontazi alebo cudzim predmetom medzi dvoma
pneumatikami.

I) jazdou na pneumatike bez vzduchu

m) dodato¢nou Upravou povrchu pneumatiky narezanim alebo pouzitim pneumatiky pre Sportové tGcely (s
vynimkou pneumatik uréenych na tento ucel)

n) poSkodenim alebo znehodnotenim vyrobkov inym vplyvom (havaria, poziar, vandalsky ¢in a podobne.....)
0) pouzitim pneumatiky pod Grover minimalnej bezpeénostnej hibky dezénu stanovenej zakonom
p) nespravnym pouzivanim snehovych retazi

q) pouzitim vyrobkov v rozpore s ndvodom na obsluhu a pri prevadzkovani za inych podmienok, nez bol
vyrobok uréeny

r) za opravu na vyrobkoch, ktoré boli neodborne vykonané a ich nasledkom doslo k poskodeniu vyrobku

3. ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY NA NOVE PNEUMATIKY

Pneumatikou sa rozumie plast, dusa a viozka na disku. Technické parametre pneumatik su sucastou
vydavanych katalégov a vychadzaju z platnych slovenskych a medzinarodnych noriem. Na kazdom plasti je
okrem predpisanych popisov uvedeny vyrobca a zakédovany datum vyroby s udajom tyZdfa a roku vyroby
(DOT).

Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi a ich pouzivanie musi byt v sulade s predpismi na
pouzivanie, obsiahnuté v katalégoch, prospektoch a technickych informaciach, ktoré su k dispozicii u
predajcov.

3.1 ROZSAH A PODMIENKY ZARUKY
3.1.1 VSeobecné

Celkovéa zaruka na pneumatiky je limitovana dobou do ojazdenia pneumatiky na minimalnu hibku dezénove;
drazky stanovenej zakonom (maximalne 24 mesiacov od datumu predaja).

VySka nahrady je vypocitana z ceny platnej v Case nadobudnutia tovaru a zo stavu

opotrebovania pneumatiky vypocitaného ako percentualny pomer zostatkovej drazky a drazky novej
pneumatiky.

3.1.2 Osobitné
Ako sucast nového vozidla :

- po dobu zaruky na vozidlo sa uplatriuju naroky za chybné vyrobky u predajcu vozidla alebo v
autorizovanych servisoch vozidiel

- po uplynuti zaruky na vozidlo uplatfiuje zakaznik reklamaciu v ramci zaru¢nej doby v predajnom mieste
- finan&na nahrada sa poskytuje z predajnej ceny v ¢ase uplatnenia reklamacie

3.2 REKLAMACNE PODMIENKY

Reklamaciu vyrobku je nutné uplatnit’ vyhradne formou protokolu o reklamacii u predajcu, u ktorého boli
vyrobky zakupené.

Udaje na reklamagnom protokole:

- meno, Uplna adresa, telefén, fax

- bankové spojenie, &islo uétu, ICO, DIC, IC DPH

- typ vozidla, rok vyroby

- rozmer, dezén a prevedenie plasta

- ubehnuté kilometre, pozicia na vozidle

- reklamovana chyba



- Udaje o vecnej Skode alebo ujme na zdravi

- datum a podpis

- Cislo DOT

K reklama&nému protokolu treba pripojit doklad o kupe vyrobku(faktura, pokladniény blok).
3.2.1 Reklamujuci su povinni:

- vypisat’ udaje nutné k spracovaniu reklamacie a pripojit doklad o kupe vyrobku

- vyrobok riadne o istit a reklamovanu chybu primerane oznacit a popisat

- v pripade nesuhlasu s destrukénou kontrolou uviest to pisomne v reklamac. dotazniku

- uviest spdsob nalozenia s vratenym neuznanym reklamovanym vyrobkom, ato vratenim na vlastné naklady
resp. likvidaciou.

3.2.2 Predajca alebo autorizovany dealer vybavujuci reklamécie je opravneny:

- preskumat’ udaje uvedené v protokole o reklamacii

- vrétit neuznany reklamovany vyrobok spat’ do 5 dni po oznameni vysledku reklamacie,

- ponechat’ neuznany reklamovany vyrobok na sklade max. 30 kalendarnych dni po ukon€eni reklama¢ného
konania, potom ho zlikvidovat,

- v spornom pripade odoslat reklamovany vyrobok na odborné posudenie vyrobcovi.

3.2.3 Vyrobca pri odbornom posudeni je opravneny:

- vykonat’ deStrukénu kontrolu v zaujme posudenia chyby

- nalozit' s pneumatikou, duSou alebo ochrannou vloZkou podfa vlastného uvazenia

- v pripade, Ze na plasti chyba &islo DOT, predajca neméze tento vyrobok prevziat do reklamacéného
konania.

4. HOSPODARENIE
4.1. Pre skladovanie plastov, dusi a vloziek, ich balenie a dopravu plati norma ETRTO.

4.2. Disky, montaz, hustenie, nosnost, spravne pouzivanie pneumatik a dalSie technické udaje su

uvedené v technickych radcoch, prospektoch, technickych informaciach a v technickej

dokumentacii vozidla.Tlak vzduchu (hustenie) a rozmery pneumatik st uvedené v technickej dokumentacii
vozidla.

4.3. Predpisany tlak vzduchu (hustenie) pneumatik pre jednotlivé typy mot. vozidiel je nutné dodrziavat po
cely €as ich prevadzky.

4.4. Nosnost pneumatik je dana celkovou hmotnostou vozidla a jeho nakladu. Tato nosnost

pneumatiky nesmie byt po€as prevadzky vozidla prekroCena.

4.5. Nosnost pneumatik je stanovena v zavislosti na husteni a maximalnej rychlosti. Pri nizich

rychlostiach nesmie byt zvySovana hustenim.

4.6. V prevadzke sa mdzu pouzivat iba neposkodené pneumatiky s minimalnou hibkou dezénovych drazok
po obvode va&sou, ako predpisuje vyhlaska prislusného ministerstva. Meranie hibky dezénovych drazok
musi byt v sulade s predpisom vyrobcu.

4.7. Pri montazi plasStov sa musia pouZivat predpisané disky, ktoré musia byt vopred skomtrolovali &i nie su
poskodené, musia byt zbavené vSetkych necistét, hrdze a pod. Plechové disky musia byt natreté
ochrannym naterom.

4.8. Pri montazi dusovych pneumatik sa dusa zlahka posype klzkom, ktory sa rozotrie, nie je

dovolené dovolené sypat kizok dovnutra plasta. Na patky sa méze pouzivat mydlovy roztok, silikdnovy olej,
pripadne Specialne mazadla ulah&ujuce montaz, okrem prostriedkov, ktorych zlozZenie je ropného pdvodu.
4. 9. Vzajomny rozdiel vonkajsich priemerov jednotlivych nezatazenych pneumatik v dvojmontazi nesmie byt
vacsi ako 2 % vonkajSieho priemeru. Medzi jednotlivymi pneumatikami musi byt medzera podfa predpisov
vyrobcu vozidiel, aby sa pneumatiky pri jazde nedotykali.

4.10. Uzitkové zataZenie vozidla musi byt rozlozené tak, aby jednotlivé pneumatiky neboli pretazované.
4.11. PoCas pouZzivania musi byt kontrolovany stav opotrebenia pneumatik a tlak vzduchu (plynu)

v jednotlivych pneumatikach vratane rezervy. Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie je dovolené
tento v priebehu denného vykonu vozidla zniZovat. Dalej je nutné kontrolovat podvozok vozidla, lebo zly
technicky stav mdze negativne ovplyvnit' Zivotnost’ pneumatik.

5. ZAVERECNE USTANOVENIA - ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY
5.1. Spravu o vysledku zakaznik obdrzi:

- v pripade, Ze reklamacia je jednoznacna, ihned,

- v pripade, Ze rozhodnutie je zavislé od odborného posudenia, do 30 dni.

5.2. Nahrady za uznané reklamacie su poskytované:

- dodanim nového a bezchybného tovaru na zaklade zaruky,



- finan&nym vysporiadanim, vystavenim dobropisu v prospech bezného U¢tu, thradou na ucet
alebo prostrednictvom postovej poukazky.Predajca neposkytuje nahrady z titulu straty ¢asu
resp. vzniknutych prestojov ani v tom pripade, Ze reklamacia bola akceptovana.

6. ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

6.1. Nakupujuci ma pravo poZiadat predavajuceho o napravu v pripade, ak ma pocit, Ze predavajuci
porusil jeho prava alebo nevybavil reklamaciu k spokojnosti spotrebitela. Ak predavajuci na jeho Ziadost’
0 napravu poruSenia jeho spotrebitelskych prav odpovedal zamietavo, pripadne na jeho ziadost
neodpovedal viac ako 30 dni spotrebitel méZe podat’ navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu
subjektu alternativneho rieSenia sporov (dalej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z. z. o
alternativhom rieSeni sporov.

6.2. Podla §3 zdkona 391/2015 Z. z. su ARS subjektmi organy a opravnené pravnické osoby. Medzi
subjektmi ARS ma spotrebitel pravo volby. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je mozné
najst na stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.mhsr.sk/. Na uvedenej stranke su zverejnené
aj dalSie délezité informacie o alternativnom rieSeni sporov pre spotrebitelov.

6.3. V pripade predaja tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho ma spotrebitel tiez pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na info@swingpneu.sk), ak nie je spokojny so
spbsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho
prava. Ak predavajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na rfiu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na za&atie alternativneho rieSenia sporu subjektu ARS.
6.4. Navrh mdze spotrebitel podat’ spésobom uréenym podla §12 zakona €. 391/2015 Z.z. za pomoci

k tomu ur€enej platformy (http://ec.europa.eu/consumers/odr/). Subjekt ARS méze od spotrebitela
pozadovat Uhradu poplatku za za€atie ARS, maximalne v8ak do vySky 5 EUR s DPH. Ak st na ARS
prislusné viaceré subjekty, pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma spotrebitel. Okrem ARS ma

spotrebitel pravo obratit sa na vecne a miestne prislusny véeobecny alebo rozhodcovsky sud.

Tieto zaruéné a reklamacéné podmienky platia len pre vyrobky (plaste, duSe a ochranné vliozky) predavané
vo firme Mgr.Michal Adamec-SWING od 01.07.2016

Zaroven sa rusSia zaru¢né a reklamacné podmienky vydané pred tymto datumom.

7. SPRACOVANIE A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci je na ucely riadneho vybavenia a doru€enia objednavky v
pripade, ak je fyzickou osobou, povinny oznamit predavajicemu v objednavke svoje meno a priezvisko,
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adresu trvalého bydliska vratane PSC, gislo telefénu a e-mailovu adresu.

7.2. Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci je na Ucely riadneho vybavenia a doruenia objednavky v
pripade, ak je pravnickou osobou, povinny oznamit' predavajucemu v objednavke svoje obchodné meno,
adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPH (ak mu bolo pridelené), &islo telefénu a e-mailovd adresu.

7.3. Predavajuci tymto oznamuje kupujucemu, Zze v zmysle &l. 6 ods.1 pism. b) Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych
udajov a o vofnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane udajov), (dalej len ,Nariadenie*), predavajuci ako prevadzkovatel informacného systému bude v
procese uzatvarania kupnej zmluvy spracuvat osobné udaje kupujuceho bez jeho suhlasu ako dotknutej
osoby, kedZe spracuvanie osobnych udajov kupujuceho bude vykonavané predavajucim v ramci
predzmluvnych vztahov s kupujucim a spracuvanie osobnych udajov kupujuceho je nevyhnutné na plnenie z
kupnej zmluvy, v ktorej vystupuje kupujuci ako jedna zo zmluvnych stran.

7.4. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi udajmi kupujiceho zaobchadzat a nakladat v sulade s
platnymi pravnymi predpismi SR.

7.5. Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s €l. 5 ods.1 pism. a) a pism. b) Nariadenia, bude osobné udaje
kupujuceho ziskavat vylu€ne na ucel uvedeny v tychto obchodnych a reklama&nych podmienkach.

7.6. Predavajuci vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a reklamaénych
podmienkach bude ziskavat osobné Udaje kupujuceho vzdy osobitne na adekvatnom pravnom zaklade a
zaroven zabezpedi, Ze sa tieto osobné udaje budu spracuvat’ a vyuzivat vyluéne spésobom, ktory
zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich zdruZzovat' s osobnymi udajmi, ktoré boli ziskané
na iny ucel alebo na ucel plnenia kupnej zmluvy.

7.7. Predavajuci vyhlasuje, Ze bude spracuvat osobné udaje v sulade s dobrymi mravmi a bude konat
spbsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vSeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich
nebude obchadzat.

7.8. Predavajuci v sulade s Nariadenim poskytuje kupujicemu, ktorého udaje spracuva, nasledujuce
informacie:

a) totoznost' a kontaktné udaje predavajuceho a v prisluSnych pripadoch zastupcu predavajuceho,

b) kontaktné udaje pripadnej zodpovednej osoby,

c) UCely spracuvania, na ktoré su osobné udaje uréené, ako aj pravny zaklad spracuvania,

d) ak sa spracuvanie zaklada na €&l. 6 ods. 1 pism. f), opravnené zaujmy, ktoré sleduje predavajuci alebo
tretia strana,

e) okruh prijemcov, alebo kategoérie prijemcov osobnych udajov, ak existuju,

f) v relevantnom pripade informaciu o tom, ze predavajuci zamysla preniest osobné udaje do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizacii,

g) dobu uchovavania osobnych udajov, resp. kritéria na jej urcenie,

h) informacie o existencii prava pozadovat od predavajuceho pristup k jeho osobnym tdajom a prava na ich
opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spracivania alebo prava namietat proti spracivaniu ako aj
prava na prenosnost udajov,

i) pravo podat staznost dozornému organu,

j) informécie o tom, €i je poskytovanie osobnych udajov zakonnou alebo zmluvnou poZiadavkou, alebo
poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, &i je kupujuci povinny poskytnut osobné udaje, ako aj
mozné nasledky neposkytnutia takychto udajov,

k) existenciu automatizovaného rozhodovania vratane profilovania;

Kupujuci ma pravo ziskat’ od predavajuceho képiu osobnych udajov, ktoré sa spracovavaju a k nej ma pravo
ziskat aj vSetky vySSie uvedené informacie. Za akékolvek dalSie kopie o ktoré kupujici poziada mbze
predavajuci uctovat’ poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom na vyhotovenie kdpie.

7.9. Kupujuci ma pravo u predavajuceho namietat voéi spracuvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych
predpoklada, zZe su alebo budu spractvané na ucely priameho marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v
akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak kupujuci namietne takéto spracuvanie, predavajuci ukongi
spracuvanie osobnych udajov na ucely priameho marketingu odo dfia doru€enia takejto namietky
predavajucemu a osobné udaje dotknutého kupujiceho sa na takéto ucely uz nesmu a nebudu spracuvat.
7.10. Kupujuci pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaju, moze podat o tom staznost
Uradu na ochranu osobnych udajov SR. Ak kupuijici neméa sposobilost na pravne kony v plnom rozsahu,
jeho prava méze uplatnit zakonny zastupca.

8. Zaverecné ustanovanie

Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky oboznamil s tymito obchodnymi podmienkami predaja
a Ze s nimi suhlasi.

Kupujuci vyplnenim objednavkového formulara udeluje dobrovolne suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov.



V Zlatych Moravciach, dna 01.07.2016



